Manuel de procédures

Chapitre(s) norme | SO/IEC 17020 :

Codedelarouteet arrétédu

Référence procédure prévuea
I’AnnexeV del’arréé CTCL du

Titre 2012 23/10/2023 23/10/2023
5114515
. N 52245.24-61.4 Article18
o1 Er’"gnei”;?oﬂ:t'gr' rfter atives et 5256526 Articles12 —13 /
9 527et611

02

Impartialité, Intégrité, Indépendance et

Confidentialité

411a415-521-61.11,6.1.12
4.1.6 et Annexe A
421 -422-423-61.13-84.2

Code de laroute, et notamment ses
articlesL. 311-1, L. 323-1,
R.323-11,13 et 15

1.2.1. Agrément et habilitation d'un

6.1.2 Titre Il Chapitre | contrdleur technique
61.3.-61.5.-61.6-61.7 AnnexelV et Annexe VII 1.2.2. Organisation de laformation et
03 |Personnel S o )
6.1.10. qualification des contréleurs techniques
6.21.-71.9 Annexe Il et Code du travail /
Titre Il - Chapitre Il : Agrément des
installations de controle /
621-622-623 Annexes Il e V
1.2.5. Gestion, entretien et maintenance
: - du matériel de contréle.
04 |Installations et équipements Annexelll 1211, Méthodes alternatives d'essais en
6.21 -6.22-6.23-6.24.6.25 - cas d'impossibilité de contrdle.
6.212 —6.214 —6.215
6.26.-6.27-6.28-629-6210 |Amexelll 1.2.5. Gestion, entretien et maintenance
du matériel de contréle.
1.2.3. Maitrise du logiciel de contréle
} technique.
Articles6, 33, 35 - PP )
Annexes|, 11l A., D., V (41), VII gf""s'tgfgri'éfeéﬁa‘:{”jf maintenance
(chap 1 - Lf, chap il - 111.3.3.4) |, 25%/ Transmission dcls données relatives
05 |[Gestion du systeme d’information 6.213.-6.215.-8.3.2 o

aux controles techniques effectués

06

Gestion de I’ agrément du centre

51

Chapitre Il : Agrément des
installations de controle

Annexe VIl Chapitre I1I Centre de
contréle non rattaché a un réseau

07

Organisation et déroulement des
contréles

711-71.2-713-71.4
515-715
71.6-721-722-723-724

Articles1 a9 - Annexel
Instructions techniques CL

1.2.10. Organisation et déroulement des
contrdles techniques.

6.31-6.3.2-6.33-6.34

En application des articles 5 et 6 de

de controdle technique d’ un véhicule n’est pas permise.

|"arrété CL, la sous-traitance de I’ activité)

08

Gestion des documents d'inspection

7.3.2.-7.41 a7.45—AnnexeB

Articles6, 8,10, 11 — Annexe 1|

1.2.9. Gestion et archivage des
proces-verbaux de contrdle technique.

Gestion des documents et

811-81.2-81.3
8.22- 823-824-825
8.31-832

AnnexeV1let2l
Annexe VIl Chapitre 1l - | 5e

09 enregistrement Articles6 /
7.31-841-842 AnnexeV points4 et 6
1.213. Gestion de la base documentaire
711 -71.2 / (ﬁﬁte)_(tas réglementaires et de leurs
évolutions.
10 | Audits 8.61 4865 Titre 11 et Annexe V 1.2.8. Audit desinstallations de controle

et des controleurs.
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Titre Il Chapitre |

1.2.7. Exploitation des indicateurs

i 6.1.7-61.8-6.1.9

11| Surveillance AnnexelV et Annexe VII fournis par I'organi sme technique central
8.71a48.7.4 / /
8814883

Traitement des retours d’information

12 7.51.a75.6 Annexell -1.3 1.212. Traitement des voies de recours
76.1a7.65 Annexe V amiables offertes au public

13 | Revue du systéme de management 851-852 / /

14 |Gestion des achats 6211 / /
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