Deéroulement du controle technique




Ouverture du centre, accuell clientele,
prise de rendez-vous

Revue du personnel:

Le responsable du centre s’assure de la présence de tout le
personnel.

En cas d’'absence, il informe immediatement le service gestion
des dossiers administratifs du réseau.

Quverture du centre:

Le centre de contrble est ouvert avant 'heure d’ouverture au
public afin de mettre en place 'organisation permettant le bon
fonctionnement, a savoir:

Mise sous tension des appareils électriques

Mise en chauffe des appareils (analyseur de gaz,
opacimetre...)

Veérification de la date et heure des appareils (chaine,
opacimetre...)

Veérification de la propreté des locaux




Lancement du logiciel informatique

Si le logiciel informatique indique 'arrivée d’'une
transmission d’'un message télematique, il est
impératif de I'éditer et de le lire attentivement, puis
de l'archiver dans le classeur.

Verification des liasses informatiques par numeros
afin de deétecter toute disparition eventuelle.

Dépot des divers cachets aux emplacements
prevus.

Verification du bon fonctionnement du telephone,
du faxe, de la liaison des transmissions.

Ouverture du centre au public.



Mise hors gel du centre de
controle

 Chaque matin a I’'allumage des
appareils de mesure de pollution,
verifier la tempeérature qui s’affiche a
I’écran. Si celle-ci est inférieure ou
égale a 0° un systeme de chauffage
doit étre active.



Accuell de la clientele

* Le responsable du centre ou son représentant
invitera le client a présenter sa feuille de rendez
vous afin de confirmer la prestation enregistree et
le temps nécessaire.

* |l seraimmeédiatement confié au controleur
devant assurer la prestation.

* Pour les personnes se présentant sans rendez
Vous, le responsable de centre prendra
immeédiatement contact avec le service planning
pour valider le rendez vous s’il est possible.



Veéerification des documents et
prestations associees

 Les documents d’identification

» Le contrOleur en charge du client vérifie le ou
les documents d’identification.

« Afin de lever toute ambiguité sur des
problemes d’identification apres un
controle technique, le centre doit joindre
au double du PV, une copie des
documents présentés.




* Le client vous remet l'original du document
d’identification du véhicule:

« Vérifier qu’aucun autre document ne soit joint
a celui-ci afin d’éviter des pertes de
documents qui se trouveraient par le fait sous
votre responsabilite.

Document o 1 , , Autorisation de
Catégorie Carte grise * Carte blanche Carte violette circuler
Toutes X
Véhicules de dépannage X X
TCP X X
™D X X




e Le client vous remet un autre document que
I’original du certificat d’'immatriculation du
vehicule:

* Le contrbleur s’assure que le document présente fait
bien partie de la liste définie a l'article 7 de l'arréte du
27 juillet 2004.

* Une copie des documents est archivée avec le double
du PV.




MOTIF

DOCUMENTS PRESENTES

Sitnation normale

Original du certificat d'immatriculation (v compris la carte

Cas A grise)
[ soit Copie de la demande de duplicata de la carte grise +
Attestation des caractéristiques Préfecture
Cas B Perte ou vol de 1a cal_‘{e o Copie de la déclaration de perte de la carte grise +
, $01
glise Attestation des caractéristiques Préfecture
" Copie de la déclaration de vol de la carte grise +
s01
N Attestation des caractéristiques Préfecture
Cas C Immobilisation du vehicule Fiche de circulation provisoire
Veéhicule démuni de carte grise vendu | Attestation du commissaire-priseur précisant le numéro
aux enchéres publiques d’immatriculation et le numéro de série et confirmant
. . 1Y
Cas D I’absence de carte grise ' +
Attestation des caractéristiques Préfecture
a o Copie de la demande de certificat d"immatriculation +
: . 501
Carte grise temporatrement Attestation des caractéristiques Préfecture
Cas E retenue par un tiers dans le_< P e Tenat do doeeior de o2 S
‘as cas d’une procédure . ‘opie du certificat e eplotl u dossier de réception a
. . ' _|_
contractuelle sott titre 1sole
~— Attestation des caractéristiques Préfecture
Autres cas de véhicule démuni de Autres documents permettant 1'1dentification du
q . - . AN EAEEN
Cas F carte grise véhicule @&




Cas particuliers

* (1) En I'absence de certains renseignements, prendre
contact avec l'agent verbalisateur pour les obtenir, ou
demander un document complémentaire pour [ identification
complete du véhicule.

* (2) Photocopie du certificat d'immatriculation vise par le
tiers détenant l'original de la carte grise.

Dans tous les cas, ce document doit permettre de connditre
les car'ac’rems’rlques du véhicule.

* (3) Le certificat d'immatriculation provisoire (communemen’r
appelé W W) est enregistré en F car le fimbre ne peut &tre
collé.

* (4) Présentation avec un « 3 volets » garage visé par la
préfecture ou déclaration d'achat dématérialisée

(impression informatique)




Pour les cas suivants, il est nécessaire de s'adresser aux DRIRE (Service des Mines) pour effectuer
une visite initiale :

MOTIF DOCUMENTS PRESENTES

SOIt | _ Certificat d’immatriculation étranger

el/ou | _ piace officielle prouvant 1’origine du véhicule

Importation at/ou | - Piéce officielle certifiant que le certificat d’ immatriculation a

été retiré

clou | . Formulaire 846A délivré par les douanes

et/ou | - Certificat d’acquisition d'un vehicule en provenance de la
CEE délivré par le centre des impots

Viéhicules des domaines Certificat de vente délivré par le service des domaines ou
assimilé en mentionnant les caractéristiques du véhicule

Annulation de la carte orise Certificat d’annulation de la carte grise délivié par la
Préfecture

Procédure V.G.A. (Véhicule

. . : Avis de  retrait  conservatoire d'un  certificat
Gravement Accidenté)

d’immatriculation

Véhicule reconstruit Récépissé de déclaration de destruction de véhicule délivré
par la Préfecture

Le contréleur s'assure de la présence de la notice descriptive et du certificat de conformite du veéhicule,
ou de sa copie le cas échéant.



Rappel sur quelgues
particularités de la saisie
Informatique



La categorie du veéhicule

Catégorie de véhicule (libellé complet)

VM-TMA Vehicule a moteur de transport de marchandises
VR-TMA Veéhicule remorque de transport de marchandises
TCP Veéhicule de transport en commun de personmes
VM-TMD Vehicule a moteur de transport de marchandises dangereuses
VR-TMD Vehicule remorque de transport de marchandises dangereuses
VM-DEP Vehicule de depannage a moteur
VR-DEP Veéhicule de depannage remorque
VE-TMA Vehicule école de transport de marchandises
VE-TCP Veéhicule école de transport en commun de personnes
SAN Vehicule sanitaire a moteur




Immatriculation
Date du certificat d'immatriculation

« Date de la 1 ere mise en circulation
« Coordonnées du propriétaire
Genre du véhicule

_ Libellé complet

Camions (PTAC = 3500 kg)

CTTE Camionnettes (PTAC = 3500 kg)
REM Remorques routieres

RESP Remorques specialisees

RETC Remorques transports combines
SRAT Semi-remorques avant train

SREM Semi-remorques routieres

SRSP Semi-remorques specialisées

SRTC Semi-remorques transports combines
TCP Transports en commun de personnes
TRR Tracteurs routiers

VASP Vehicules automoteurs specialises

Genre mconnu



 La marque

* Type mines ou code National
d’identification du type (CNIT)

e Le modele

* Numeéro de série ou vehicule
identification number (VIN)



L] ABREVIATIONS CARROSSERIE ABREVIATIONS
Autobuas BU3
Tratisport en comtnan de TCP Autocar CAR
petsotmies Handicapés HAMNDICAFP
Divrers (non spécifide) NOM SFEC
Fotestier FOREST
] Four remorgques PE REIM
Tracteurs routiers TRER Fout setni-retmorgues PE SERENMI
Divrers (non spécifide) NOM SFEC
Bennes amovibles
Bem‘fe d::unt l_e déchargement est . BEN AN
effectué mécanicguiement par 1e fond 4
. . 5 5 BEEWNNE
TMaide d™un cofrvoyear & raclettes, dhane
sris satis fn. ..
Bennes basculantes de ::ha.nher et de EENHE
travrav poablics
Benpes corsaices BEN CERE
fiere BETAIL
Citertie 4 produits alimentaires gI?SAE&IEI
Citertie aprn:_uduits al?tt}e:}ta:res a OIT ALTD
temp érature dirigée
Ci'.r,eme pour alitpent Fiu_betaﬂ CIT BETA
Citerne i produits chimigques
i 5 p— CIT CHIM
itertrie & gaz ligquéfiés
. . . CIT G&aZ
Citertie 4 hydrocatrbuares 16 gers
Citerne i hydeocatbures lourds CARB LEG
Citeyme i widange CaARB LED
it . CIT WID
emme e R CIT 5AU
Dassiad] CAM iterne & produits pulvérulents ou ST PUILY
gratiulaires
B 7 L BACHE
Fourgon biche avec parois rigides
. L FOURGOM
Fourgon avec parois et toit rigides FC TD
Fourgon & temp érature dirigée
F Furdrai FGFUMNER
ougon fandrai
Plate ais PLATEAT
Forte bat FTEEAT
oo patea FTE FER
Forte woitures FTE ¥OIT
Forte efiginsg PTE EN(3
Forte conteneurs ou caisses mohiles ou FTE CONT
amovibles SAVOTARD
Sawvoyardes
Carrosserie a parois latérales souples PL3C
-:Eu]issa;rﬂes = CHAS-CAB
Chissi i e CARAVANE
prri— CHAR FPOR
Chariot porteur HANDICAFP
. . MO SPEC
Handicapés

Diiwrers




Source d’énergie
Libellé complet

Electricite

Essence

Fuel-ail

Gas-oil

(Gazeux

Gazogene/GO

Non specifie

G.P.L.

Essence/GPL

(Gazogene

(Gaz naturel

GN

Essence/Gaz naturel

EN

Gazogene/Essence

GE



Dans le cas d'un véhicule modifiant sa source d'énergie, matérialisé par la
présentation d'un RTI, spécifiant la modification de la source d'énergie: saisir
I'énergie mentionnée sur le RTI

faire une photocopie du PV de RTI, agrafer au dossier.

Source d’énergie

Libellé complet

Essence ES
Gazole GO
Gaz de pétrole liquefie GPL (meélange spécial

de butane et de propane, a [’exception des

butane et propane commerciaux) utilisé en GP
tant que carburant exclusif

Bicarburation essence - GPL EG
Gazogene GA
Gaz naturel GN
Bicarburation essence-gaz naturel EN
Autres hydrocarbures gazeux comprimes GZ
Electricité EL
Meélange gazogene-gazole GG
Meélange gazogene-essence GE
Pétrole lampant PL
Electricite-essence EE
Eleciricite-gazole GL
Alr comprime AC
Hydrogene H2
Electricité-monocarburation GPL PE
Electricité-gaz naturel NE




| e deroulement du controle

« La visite technique doit étre effectuee a
I'aide d'un boitier de saisie portable.

* Lors de la visite, seul le conducteur du
vehicule accompagnée du controleur sont
habilitées a se rendre dans la zone de
controle. Toute autre personne se doit de
respecter cette clause et patienter en salle
d’'attente .




e conducteur

Le conducteur doit se déplacer:

« Avec son Vvéhicule uniguement sur
demande du controleur

« A pled dans la zone de controle
uniguement sur les conseils du controleur
ou d'une personne agréée du centre de
controle



* Toutes valeurs faites par des appareils de
mesure doivent étre confirmees par au
moins un deuxieme essali.

* Le contrOleur doit faire constater les
defauts di a une mesure par le
conducteur afin d’éviter toutes
contestations.

 Méthodologie: se réféerer aux instructions
techniques. (SR/V)




Ordre d’exéecution des points de
controle

Tout d'abord, vous vérifiez que le véhicule pris en charge
a au minimum une immatriculation en concordance avec ?e
document d'identification. Dans le cas contraire, vous
vérifierez la concordance du N° de série.

Apres quoi, retirez la vignette apposée sur le pare brise
lors de la visite précédente.

+ Pour le reste des points de controle, il n'existe pas
d'ordre d'exécution réglementaire sauf en ce qui concerne
I'identification du véhicule qui doit obligatoirement tre
contrélé en premier ainsi que les points donnant lieu a un
abandon de la visite.



L’ordre de controle des autres points
est determine par:

La disposition des locaux technigues
La disposition des postes de travall
La disposition des locaux.

Cet ordre d’execution est defini dans les
fiches de poste qui sont classées dans les
classeurs a proximité de chaque fosse,
ainsi qu'au bureau.




Altéeration

Defaut

Décision

TOUTES CATEGORIES

Edition du proceés-verbal avec motifs

01141 Absence de carte grise et report de la visite technigue périodique
01341 PV de wisite : absence dans le cadre d'une CV Edition du proces -1'e-rb:1.l FEE fn.onf-'.-

et report de la visite technigue périodigque
04143, Charpe di véhicule mal srvimde Edition du proces-verbal avec motifs

et report de la visite technigue penodigque

Edition du profe==t By—rrb

04243% Defant mécanigque empéchant le contrdle aucun autre défaut
et interruption de la visite technicue péricdigque
. . . Edition du procés -verbal avec motifs
04244 A représenter sur un centre mumi dun freinométre P . ..
et report de la visite technigque périodigue
. . ) Edition du proces-verbal avec motifs
04341 Installaticns de contrdle hors service procs .
et report de la visite technique périodigue
. Edition du proceés-verbal avec motifs
62141 Absence de carrosserie P . ..
et report de la visite technigue penodigue
. Edition du procés -verbal avec motifs
62241 Absence de caisse P . ..
et report de la visite technigque péricdigue
Edition du proceés-verbal avec motifs, sans
21.821% Non foncticnnement de la borte transfert (s1 434) aucun autre defant
et interruption de la visite technique pencdigue
TCP
. Edition du proces-verbal avec motifs
101142 Absence de carte violette P . ..
et report de la visite techmigue penodigue
™D
- - . Edition du proceés-verbal avec motifs
153.1.1.4.5. Absence de la carte jaune P

et report de la visite technigue périodigque




5 N

Aaneton e fa visite

Altération Défaut Décision
. -, Edition du procés-verbal avec motifs
15.1.14.6. Absence de liste matiéres proe . .
et report de la visite technique périodique
iy Edition du procés-verbal avec motifs
15.1.1.4.7. Non concordance avec le véhicule pToe . e
et report de la visite technique périodique
. . Edition du proces-verbal avec motifs
159.14.1. Absence du rapport de visite des citernes proc . ..
et report de la visite technique périodique

* . Certains points ne peuvent etre constatés qu’en cours de visite.




Saisie des défauts et données du véhicule

Le controleur saisit les défauts constatés sur le véhicule
en les enregistrant dans le TSP.

Pour le relevé compteur, il ne faut pas saisir les
« 0 » qui précédent la valeur inscrite au compteur.

En cas de disfonctionnement du compteur kilometrique, il
est relevé ce qui est affiché sur le véhicule, méme si les
centaines de milliers de KM changent aussi vite que les
centaines de metres.

Pour les compteurs de type digital ayant un défaut
d'affichage, saisir « 0 »



Remise des documents

_e controleur vérifie toutes les informations
portées sur le proces-verbal apres édition.

_e proces-verbal doit étre impérativement édité
a la fin du contrdle afin de respecter la continuité
d’'une visite technique périodique:si une erreur
est constatee, le proces-verbal doit étre annulé.
Un nouveau dossier est creé et edité en
corrigeant l'erreur.

Si aucune erreur n'est décelé, le contrbleur
appose sa signature et la cachet du centre.

Les défauts découverts sont expliguées par le

controleur a la personne dont le nom apparait

clairement sur le proces-verbal et qui appose
sa signature sur celui-ci.




* Apposition du timbre sur la carte grise ou
sur le certificat d’immatriculation.

* Le controleur appose le timbre uniqguement
sur le document original.

* Pour tout autre document sur lequel doit
apparaitre la mention de la visite périodique,
le controleur appose le tampon sociéte et son

visa.



Conservation provisoire ou permanente du
timbre.(tableau p 9)

Si le client vous présente un tout autre document, vous
devez conserver le timbre jusqu’a ce qu’il revienne avec
I'original de la CG ou du CI.

En attendant, agrafer le bordereau sur lequel figure le timbre
au double du proces-verbal que vous conservez en archives
sans limite de temps.

Lorsque le client reviendra avec son CI:
Décoller le timbre du bandeau
Apposer le timbre

Mentionner sur le bandeau, la date de la remise, et lui faire
apposer son nom et sa signature. Laisser le bandeau agrafé
sur le proces verbal pour assurer le tracabilité des
opérations.



Remise des documents

Lorsgu’une contre-visite est prescrite, il est bien
preciser ala personne:

L es défauts nécessitant une remise en état
obligatoire

La date limite de validité du contrdle (1 mois)

Dans le cas de la présentation d’une fiche
d’immobilisation, le délai d’'un mois est ramené a

/ jours car I'obtention du certificat d’immatriculation
n’est faite que sur présentation d’un contréle
satisfalsant.(art R.325.6 du code de la route)

Informer le client que le véhicule doit étre
représenté dans ce délais sous peine d'avoir
I'obligation de subir une nouvelle visite technique
périodique.




Apposition de la vignette

Si le véhicule nécessite une contre visite, la vignette est archivée avec le
double du proces-verbal que le centre garde en archives.La vignette sera
détachée puis collée au verso du double du proces-verbal.



Enregistrement et archivage
des résultats

+ Les résultats des bancs de controles
sont:

soit saisis par le controleur sur le
proces-verbal

soit édités par I'appareil lui-méme

soit transmis informatiquement du

banc vers l'ordinateur ou du TSP qui
transmet a l'ordinateur.




Déplacement des véhicules
Acces aux zones de contrble

* Le déplacement du vehicule est fait par le
conducteur en respectant les consignes
du controleur.

e L'acces aux zones de controle est interdit
a la clientele sauf si le controleur invite le
conducteur a venir constater une
défaillance d’'un ou plusieurs organes.



Incidents sur le véhicule en
cours de controle

Déplacement du véhicule = constat

Rupture de pieces:

- faire constater
- noter sur le PV le défaut concerné

- en cas de contestation presenter au client le cahier
d'observation et I'informer des voies de recours possibles

- en cas de litige plus important, faire une déclaration
aupres de lI'assureur
- éditer le PV avec le défaut 0.4.2.4.3. (defaut mécanique

empéchant le contrdle, justifiant I'interruption de la visite
technique).



Incidents sur le matériel en
cours de controle

« Matériel en panne complete:

Effectuer si possible une méthode alternative si
Vous ne possedez pas de matériel de
remplacement.

« En cas d’absence de méthode alternative,le
controle du véhicule est alors arréte:

-le client est dirigé vers un autre centre

-le responsable du centre arréte I'activite du
centre.




Panne de matériel
Informatique

Le centre possede un matériel de
remplacement:

Alerter le service maintenance
remplacer le matériel

Le centre ne possede pas de materiel de
remplacement:

Alerter le service maintenance
Etablir le PV a la main (maxi 24 h)

Tous les PV manuscrits doivent étre reintégres
dans le systeme informatique.




Panne de TSP

 Utiliser la fiche de suivi des opérations de
controle qui sera annexée au double du PV.

 Utilisation limitée a 4 jours ouvrables.



Incident sur le PV

Des situations peuvent conduire a
I'annulation du proces-verbal:

Fausse manoeuvre a I'impression
Bourrage dans I'imprimante

Erreur de code de défaut ou oubli d’'un
défaut a la saisie

Erreur dans les renseignements carte
grise ou facturation.




Incident sur le PV

* Le proces-verbal doit étre rayé et porter la
mention:

« PROCES-VERBAL ANNULE + MENTION
DU MOTIF DE L'ANNULATION

* Le timbre et la vignette sont collés sur le
double de ce dernier(le timbre sera collé au
recto et la vignette au verso)



Incident sur le PV

* L'original du PV est archivé

chronologiquement dans un dossier

spéecifique.

« Un récapitulatif assure le suivi des
annulés.

 Les doubles des PV et factures annulés
sont classés normalement avec les autres
archives dans l'ordre chronologique.




Méthodes d’essais
Freinage

Véhicules hors gabarit
Orienter le véhicule vers un autre centre

Véhicule a transmission intégrale non débrayable
Vous possédez un banc 4X4 :
réaliser la mesure

Vous ne possédez pas de banc
Effectuer I'essai sur piste si possible
Orienter le véhicule vers un autre centre



Méthodes alternatives

Essais sur piste (frein de service, frein de secours)
Essai du frein de stationnement

En palier

Sur déclivité (18% Vh isolé/12% ensemble
Methode alternative de pesée du veéhicule
Relever le poids sur la carte grise + % de charge
Methode alternative d’opacité des fumees
Prét d'un opacimeétrie

Meéthode alternative d’essai de réglage des feux de
croisement.



L'ECHEANCIER DU CENTRE

DE CONTROLE TECHNIQUE PL

les opérations que vous devez effectuer a
intervalles réguliers

- la fréquence d'exécution de chaque type

d'opération. n\@




QUOTIDIEN

» Consultation du planning des rendez-
vous

* Mise a jour de lI'anti-virus

- Il est fortement recommandé d'effectuer
la mise a jour de l'anti-virus chaque jour.
Pour cela, cliquez sur l'icone correspondante
qui se trouve dans la barre d'outils en bas a
droite de I'écran.



QUOTIDIEN

» Mise en route des appareils de controle

- Prendre en compte le femps nécessaire
pour la mise en route des appareils.

. Syntheése de fin de journée, y compris:
- Sauvegarde historique

- Sauvegarde journaliere
- Sauvegarde qualité



QUOTIDIEN

* Mise a jour et gestion des annulés (apres
synthese)

* Mise a jour du(es) fiche(s) de suivi
controleur(s)

- Réaliser et formaliser la tenue des
réunions mensuelles

- Ces réunions permettent notamment de
vérifier que I'ensemble des procédures sont
bien respectées, et de revoir certains points
du systeme qualité et les statistiques centre
et controleurs



QUOTIDIEN

» Classement des PV dans |'ordre
chronologique, ainsi que les doubles des

PV annulés
Attention, ce point est vérifié :
- lors des audits qualité effectués par I'auditeur
- lors des controles inopinés et planifiés des DRIRE



TRIMESTRIEL

- Vérification (entretien) des extincteurs
par le centre

A noter que la vérification des extincteurs fait
partie d'entretien des locaux.

Ce point est surveillé a la fois par les DRIRE et
par l'inspection du travail.



SEMESTRIEL

+ Effectuer les essais comparatifs des 2
appareils de mesure

» Calibration ou étalonnage des appareils
avec fiche de mesure (par du personnel
qualifié)

* Entretien et mise en place des étiquettes

de prévision de tous les autres appareils
équipant le centre

* Mise a jour des fiches de suivi apres
étalonnage ou entretien par le centre



ANNUEL

- Vérification périodique de |'opacimetre
(relancer |'équipementier, si nécessaire)
* Mettre a jour le carnet métrologique

» Vérification des extincteurs par du
personnel qualifié

» Vérification des installations électriques
par du personnel qualité (2 ans si pas
d'observations avec envoi d'une lettre
avec AR) + lever les observations




ANNUEL

+ Réaliser le stage de maintien de
qualification, récupérer |'attestation et
mise a jour de la fiche de suivi
controleur

- Audit du centre
- Edition des annulés

- Vérification de la reconduction des
contrats de maintenance



QUINQUENNAL

* Requalification de la cuve du
compresseur (si mobile ou semi-mobile)
- Textes réglementant les cuves a

compresseur : Décret du 18/01/43, arrétés
des 23/07/43 et 15/03/00.



DECENNAL

* Requalification de la cuve du
compresseur (si fixe)



PERMANENT

* Mise a jour de la gestion des cartons de
liasses

* Mise a jour des documents
administratifs (textes de loi, décret,
arreté, SRV), messages infos

» Mise a jour de la fiche de suivi matériel
deés qu'une panne est détectée, ainsi
qu'a la fin de I'intervention



PERMANENT

+ Etude des statistiques, notes
d'information

- Lever les observations suite a visites et
audits et aux visites réglementaires
pour les matériels



